
Polityka Prywatności dla serwisu - ELEKTRONICZNY DZIENNICZEK MONITOROWANIA 

PROFILAKTYKI I LECZENIA KRWAWIEŃ emibaza.pl 

 

Administratorem danych osobowych jest spółka Roche Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, przy ul. 

Domaniewska 28, 02-672 Warszawa, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod 

numerem KRS 0000118292, NIP 522-00-14-461, kapitał zakładowy 25.000.000 złotych 

 („Roche”). 

          

 

 („ Roche Polska ”) w ramach Narodowy Program Leczenia Chorych na Hemofilię i Pokrewne Skazy 

Krwotoczne na lata 2019-2023 i przeprowadzonego przez Zakład Zamówień Publicznych przy Ministrze 

Zdrowia działający w imieniu i na rzecz świadczeniodawców realizujących program lekowy „dla pacjentów 

z hemofilią A niepowikłaną inhibitorem czynnika krzepnięcia. W Polsce również mogą lek otrzymać 

pacjenci z hemofilią A niepowikłaną inhibitorem (bez względu na wiek – zarówno dzieci, jak dorośli),  

Administrator jest zobowiązany do świadczenia określonych usług („Usługi”), w tym zapewnienia aplikacji 

służącej do monitorowania profilaktyki i leczenia krwawień dla pacjentów cierpiących na hemofilię 

(elektroniczny dzienniczek monitorowania profilaktyki i leczenia krwawień). 

 

W związku z zapewnianiem tych dodatkowych usług Roche Polska będzie przetwarzać dane osobowe 

pacjentów oraz osób upoważnionych do reprezentacji pacjentów (rodziców lub opiekunów prawnych lub 

osób sprawujących nad nimi pieczę zastępczą lub faktyczną opiekę), a także pracowników służby zdrowia, 

tj. lekarzy zatrudnionych lub współpracujących z ośrodkiem realizującym program lekowy, koordynatorów 

z NCK. 

 

Firmą przetwarzającą dane osobowe za pośrednictwem serwisu www,  będącą jednocześnie Usługodawcą - 

SOFTWEBO  Sp. z o.o., z siedzibą w WARSZAWIE, ul. Kniaźnina 4A 01-607 WARSZAWA, NIP 527 265 

3664 wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy 

dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem 

KRS 0000383013, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP: 5272653664, REGON: 142904480, kapitał 

zakładowy w wysokości 10 000 złotych 

 

 

1. INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH 

 

1.1 Niniejsza informacja o przetwarzaniu danych osobowych jest skierowana do: 

(a) pacjentów (dalej jako „Pacjenci ”) objętych programem lekowym „ pacjentów z hemofilią A niepowikłaną 

inhibitorem czynnika krzepnięcia” („ Program ”) i korzystających z aplikacji Hemodzienniczek.pl, służącej 

do monitorowania profilaktyki i leczenia krwawień (elektroniczny dzienniczek monitorowania profilaktyki 

i leczenia krwawień – dalej jako „ Aplikacja ”); 

(b) pracowników służby zdrowia, tj. lekarzy zatrudnionych lub współpracujących z ośrodkiem realizującym 

program lekowy „którzy w pracy z pacjentami korzystają z Aplikacji (dalej jako „ Lekarze Koordynatorzy ”) , 

koordynatorzy z NCK oraz (c) osoby upoważnione do reprezentacji pacjentów (rodziców lub opiekunów 

prawnych lub osób sprawujących nad nimi pieczę zastępczą lub faktyczną opiekę – dalej jako „ 

Opiekunowie ”), którzy korzystają z Aplikacji poprzez konto przypisane do Pacjenta, którego są Opiekunem. 

 

1.2 Roche Polska jest zobowiązana na podstawie przepisów prawa do ochrony Państwa danych osobowych. 

Niniejsza informacja o przetwarzaniu danych osobowych zawiera wyjaśnienia, w jaki sposób zbieramy, 

przetwarzamy, wykorzystujemy, przechowujemy i udostępniamy Państwa dane osobowe. Będziemy 



przetwarzać Państwa dane osobowe wyłącznie zgodnie z niniejszą informacją i obowiązującymi przepisami 

prawa. 

 

 

 

2. KIM JESTEŚMY? 

 

2.1. Spółką odpowiedzialną za gromadzenie i przetwarzanie Państwa danych osobowych jest spółka Roche 

Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, przy ul. Domaniewska 28, 02-672 Warszawa („Roche”). 

 

2.2. W przypadku pytań lub wątpliwości dotyczących sposobu przetwarzania danych osobowych prosimy o 

kontakt z osobą odpowiedzialną za przetwarzanie danych osobowych w Polsce pod adresem: 

ochrona.danych@roche.com 

 

3. W JAKI SPOSÓB ZBIERAMY PAŃSTWA DANE OSOBOWE? 

 

3.1. Gromadzimy i przetwarzamy Państwa dane osobowe uzyskane z następujących źródeł: 

(a) pozyskane bezpośrednio od Państwa; 

(b) w przypadku danych Pacjentów – dane pozyskane od Lekarzy Koordynatorów, na skutek wprowadzenia 

przez nich Państwa danych osobowych do Aplikacji w celu rejestracji konta Pacjenta; 

(c) przekazane nam przez świadczeniodawców realizujących program lekowy „Zapobieganie krwawieniom 

u dzieci z hemofilią A i B”, którzy realizują świadczenia zdrowotne w ramach Programu na Państwa rzecz. 

 

4. DLACZEGO PRZETWARZAMY PAŃSTWA DANE OSOBOWE? 

 

4.1. Zawsze przetwarzamy Państwa dane osobowe w określonym celu (celach) i przetwarzamy tylko ten 

rodzaj danych osobowych, który jest istotny dla osiągnięcia danego celu (celów). Dane osobowe gromadzone 

są wyłącznie w wymaganym zakresie. Pod żadnym pozorem zebrane dane nie będą sprzedawane stronom 

trzecim. 

 

4.2. Przetwarzanie przez nas Państwa danych osobowych wymaga podstawy prawnej. Nie będziemy 

przetwarzać Państwa danych osobowych bez odpowiedniego uzasadnienia przewidzianego w przepisach 

prawa. 

 

4.3. Realizacja zawartych z Państwem umów . Przetwarzamy Państwa dane osobowe w następujących 

celach, w zakresie niezbędnym do wypełnienia naszych zobowiązań umownych wobec Państwa lub do 

podejmowania kroków przedumownych na Państwa życzenie (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO), tj. w 

celu świadczenia usług elektronicznego dzienniczka monitorowania profilaktyki i leczenia krwawień za 

pośrednictwem Państwa konta użytkownika (Pacjenta lub Lekarza Koordynatora) w Aplikacji. Umowę 

łączącą Państwa z Roche Polska stanowi w tym przypadku regulamin serwisu www.emibaza.pl dostępny 

pod adresem: emibaza.pl/regulamin. 

 

4.4. Realizacja obowiązków Roche Polska Przetwarzamy Państwa dane osobowe także w następujących 

celach, w zakresie niezbędnym do wypełnienia naszych zobowiązań prawnych lub regulacyjnych, 

wynikających z: 

1) umów zawartych przez Roche Polska w wyniku rozstrzygnięcia Postępowania przetargowego; 

2) decyzji o objęciu refundacją oraz ustaleniu urzędowej ceny zbytu leków, które dostarczane są przez Roche 

Polska  w ramach Programu, oraz zawartego tam instrumentu dzielenia ryzyka, o którym mowa w art. 11 

ust. 5 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji leków, środków spożywczych specjalnego przeznaczenia 

żywieniowego oraz wyrobów medycznych: 

(a) realizacja Usług, t.j. zapewnienie aplikacji służącej do monitorowania profilaktyki i leczenia krwawień 

dla pacjentów cierpiących na hemofilię (elektroniczny dzienniczek monitorowania profilaktyki i leczenia 
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krwawień); oraz zapewnienie prawidłowego dokumentowania i nadzorowania Usług realizowanych przez 

Roche Polska w ramach Programu; 

(b) zapewnienie zgodności z wymogami prawnymi; 

(c) reagowanie na domniemane przypadki niewłaściwego postępowania lub oszustwa, obrona w procesach 

sądowych, przeprowadzanie audytów oraz zapewnienie zgodności z przepisami w zakresie fuzji i przejęć z 

udziałem naszej firmy lub grupy spółek; oraz 

(d) zarządzanie i zgłaszanie zdarzeń niepożądanych i reklamacji dotyczących jakości produktów 

leczniczych, zgodnie z przepisami prawa. 

 

4.5. Realizacja uzasadnionych interesów Roche Polska. Przetwarzamy Państwa dane osobowe również dla 

następujących celów, w zakresie koniecznym do zaspokojenia naszych uzasadnionych interesów oraz w 

sposób niemający nadmiernego wpływu na Państwa interesy lub podstawowe prawa i wolności (na 

podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO): 

(a) techniczna obsługa Aplikacji; 

(b) realizacja celów statystycznych i optymalizacja korzystania z Aplikacji. 

 

5. JAKIE PAŃSTWA DANE OSOBOWE SĄ PRZEZ NAS PRZETWARZANE? 

 

5.1. Dla celów opisanych w punktach 4.3 – 4.5 powyżej możemy przetwarzać następujące rodzaje danych 

osobowych: 

(a) Pacjenci – imię i nazwisko, adres zamieszkania, nr telefonu kontaktowego, adres e-mail, adres IP 

urządzenia, dane dotyczące miejsca przebywania/nauki, szczególne (wrażliwe) kategorie danych - dane 

dotyczące zdrowia i leczenia pacjenta (typ hemofilii, typ czynnika, sposób dawkowania, dawka, dawka na kg 

masy ciała, dawka na kg mc./28 dni, typ zgłoszenia, wystąpienie urazu). 

(b) Lekarze Koordynatorzy – imię i nazwisko, adres e-mail, adres IP urządzenia informacje o przypisanych 

do Lekarza Koordynatora Pacjentów. 

(c) Opiekunowie - imię i nazwisko, adres zamieszkania, nr telefonu kontaktowego. 

(d) koordynatorzy z NCK, imię i nazwisko, adres e-mail, 

 

6. JAK UDOSTĘPNIAMY PAŃSTWA DANE OSOBOWE? 

 

6.1. W związku z realizacją Usług w ramach Programu i dla celów określonych w punkcie 4, możemy 

udostępnić Państwa dane osobowe: 

(a) naszemu personelowi (w tym pracownikom, działom lub Roche Polska ` 

(b) podmiotom, które na nasze zlecenie realizują Usługi w ramach Programu; 

(c) naszym dostawcom systemów informatycznych, dostawcom usług w chmurze, dostawcom baz danych; 

oraz 

(d) wszelkim osobom trzecim, na rzecz których dokonujemy przeniesienia i nowacji któregokolwiek z 

naszych praw lub obowiązków. 

 

6.2. Wszystkie strony trzecie są zobowiązane umownie do ochrony poufności i bezpieczeństwa danych 

osobowych zgodnie z obowiązującym prawem. 

 

6.3. Państwa dane osobowe mogą być również udostępnione lub przekazane na ręce dowolnego krajowego 

i/lub międzynarodowego organu regulacyjnego, wykonawczego, publicznego lub sądowego, jeżeli jest to 

wymagane na mocy obowiązujących przepisów ustawowych lub wykonawczych, lub na żądanie danego 

organu. 

 

7. CZY PRZEKAZUJEMY PAŃSTWA DANE OSOBOWE POZA UE/EA? 

 

7.1. Państwa dane osobowe nie będą przetwarzane, udostępniane lub przechowywane poza granicami 

Polski. 

 



8. JAK DŁUGO BĘDZIEMY PRZECHOWYWAĆ PAŃSTWA DANE OSOBOWE? 

 

8.1. Przechowujemy Państwa dane osobowe tylko tak długo, jak jest to konieczne do realizacji celu, dla 

którego zostały one zebrane lub do spełnienia wymogów prawnych lub regulacyjnych. W szczególności, w 

odniesieniu do korzystania przez Państwa z Aplikacji, dane przetwarzane są do momentu usunięcia przez 

Państwa konta Pacjenta lub konta Lekarza Koordynatora. 

 

9. JAKIE MAJĄ PAŃSTWO PRAWA? 

 

9.1. Przysługują Państwu następujące prawa związane z przetwarzaniem danych osobowych: 

(a) prawo żądania dostępu do danych osobowych; 

(b) prawo uzyskania kopii danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie stosowanym formacie 

zdatnym do odczytu maszynowego; 

(c) prawo żądania sprostowania danych osobowych; 

(d) prawo żądania usunięcia danych osobowych; 

(e) prawo żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych; 

(f) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych – z przyczyn związanych z 

Państwa szczególną sytuacją – wobec przetwarzania opartego o uzasadniony interes Roche Polska  

(g) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych osobowych, tj. Prezesa 

Urzędu Ochrony Danych Osobowych https://uodo.gov.pl . 

 

9.2. Możecie Państwo skorzystać ze swoich praw, pisząc wiadomość e-mail zawierającą Państwa prośbę, na 

adres ochrona.danych@roche.com 

 

9.3. Zgodnie z obowiązującymi przepisami, wspomniane prawa mogą być ograniczone w zależności od 

szczególnych okoliczności czynności przetwarzania danych osobowych. W przypadku pytań lub wniosków 

dotyczących wspomnianych praw prosimy o kontakt zgodnie z opisem w punkcie 9.2. 

 

10. JAKIE PLIKI COOKIE WYKORZYSTYWANE SĄ PRZEZ APLIKACJĘ? 

 

10.1. Aplikacja wykorzystuje pliki cookie. Są to małe pakiety danych informatycznych, najczęściej w formie 

tekstowej, które przechowywane są na urządzeniu końcowym użytkownika strony internetowej. Ich celem 

jest zapewnienie, aby korzystanie ze strony internetowej przebiegało w sposób sprawniejszy, wydajniejszy, 

ale i bardziej komfortowy dla użytkowników. Pliki cookie nie powodują zmian konfiguracyjnych w 

urządzeniach końcowych ani w oprogramowaniu tych urządzeń. Umożliwiają one identyfikowanie 

komputera i przeglądarki, której ten komputer używał do przeglądania strony internetowej lub 

pozyskiwanie i przechowywanie innych danych o aktywności użytkownika. 

 

10.2. Aplikacja wykorzystuje jedynie niezbędne pliki cookie, tj. takie, które są konieczne dla prawidłowego 

funkcjonowania podstawowych funkcji strony internetowej (np. logowania, nawigacji na stronie lub 

wypełniania formularzy). 

 

10.3. Wykorzystujemy pliki cookie na podstawie naszego uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) 

polegającego na: 

(a) zarządzaniu naszymi zasobami informatycznymi, w tym zarządzaniu infrastrukturą i zapewnieniu 

ciągłości działania Aplikacji; a także 

(b) zapewnieniu Państwu dostępu do Aplikacji. 

 

10.4. Mogą Państwo wyłączyć pliki cookie poprzez zmianę ustawień przeglądarki, z której Państwo 

korzystają. Może to jednak wiązać się z niemożliwością korzystania z Aplikacji . 

 

10.5. W pozostałym zakresie do wykorzystania plików cookie w Aplikacji stosuje się pkt 6 - 9 powyżej. 
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